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@2 Bilgi Hiyerarsisi: Veri, Enformasyon, Bilgi, Bilgelik

Bilisim sistemleri veriyi isleyerek karar vericiye yardimci olur. Ham veriden dogru
karara giden yol dort basamakli bir piramitle gosterilir. Piramidin tabaninda en ¢ok
bulunan ama en az anlam tastyan veri, tepesinde ise en az bulunan ama en degerli olan

bilgelik yer alir. Her basamak bir alttakinin iglenmesiyle olusur.

Ne yapmaliyim? Neden?

Nasil? Ne anlama geliyor?

anlam ve deger artar

Kim, ne, nerede, ne zaman?

Ham sayilar, semboller

Bilgi hiyerarsisi piramidi (DIKW: Data, Information, Knowledge, Wisdom)

Veri (data) Hentiz islenmemis, tek basina bir anlam ifade etmeyen ham say,
harf ve sembollerdir. Ornek: 38,5.

Enformasyon Verinin diizenlenip bir baglama oturtulmastyla elde edilen, “kim,
(information) ne, nerede, ne zaman” sorularini cevaplayan anlamh veridir.

Ornek: Ali'nin bu sabahki viicut sicaklgr 38,5 °C'dir.

Bilgi (knowledge) Enformasyonun deneyim ve kurallarla yorumlanmasidir; “nasil” ve
“ne anlama geliyor” sorularimi cevaplar. Ornek: Viicut sicakligi 38
°C'nin uzerindeyse ates vardir; Alinin atesi var.

Bilgelik (wisdom) Bilginin dogru zamanda ve dogru bigimde kullanilarak karar
verilmesidir; “ne yapmaliyim” ve “neden” sorularini cevaplar.
Ornek: Ates iki giindiir diismityorsa yalmzca ates diiiiriictiyle
yetinmeyip doktora gitmek gerekir.
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Basamak Market Ogrenci notlari Hava durumu

Veri 42,17, 120 45,70 12, 85,3

Enformasyon Elazig subesinde ocak  Ayse’nin vize notu 45, Yarin Elazig'da sicaklik
aymnda 120 kaban, final notu 70; ortalamasi 3 °C, yagis olasihigi
17 mont satild1. 60. %85.

Bilgi Kis aylarinda kalin Gec¢me notu 60 oldugu Soguk ve yagish bir giin
giysi satig1 artiyor; icin Ayse dersi gecti, ama  olacak, yollar
mont stogu az kaldi. vize notu disik. buzlanabilir.

Bilgelik Gelecek kig icin mont  Ayse bir sonraki donem Kalin giyinmeli, semsiye
siparisi eyltlde caligmaya vizeden Once almali ve aracla yola
artirilmali. baglamali. erken cikmali.

DIKKAT

B3 Karar Turleri

Veri, enformasyon ve bilgi kavramlar giinliik dilde ¢cogu zaman birbirinin yerine
kullanilir. Bilisim sistemlerinde ise aralarindaki fark 6nemlidir: bir sistem ne kadar ¢ok
veri toplarsa toplasin, bu veri islenip yorumlanmadik¢a karar vermeye yardimci olmaz.

1. Yapisal kararlar

Tekrarlanan, rutin, iglenmesi i¢in prosedtrlerin oldugu, yani her

seferinde ve her ortaya ¢ikisinda nasil bir karar verilecegi belli olan

kararlardir.

2. Yari yapisal
kararlar

Hem yapisal hem de yapisal olmayan karar o6zellikleri icerir. Genelde
yapisal kararlar igletmelerde alt seviyelerde yaygin iken, yapisal

olmayan veya yar1 yapisal kararlar daha tst diizeylerde yaygindir.

3. Yapisal olmayan
kararlar

Karar vericinin problemi ¢6zmek icin degerlendirme, muhakeme
etme, anlayis gibi unsurlara bagh olarak karar vermesi gereken

kararlardir. Bu kararlarin her biri yeni, 6nemli, rutin olmayan

kararlardir ve tizerinde anlagsmaya varilmis, kabul edilmig bir
prosediri yoktur.
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4. Operasyonel Bu tur kararlar alt yonetim kararlari olup sonuglari kisa vadede
kararlar ortaya cikar. Giinliik, haftalik ve aylik faaliyetlerin yerine
getirilebilmesi i¢in verilmesi gereken kararlardir ve belirlilik

ortaminda verilir.

OPERASYONEL KARAR VERICILER NE i$ YAPAR?

Bir magaza mudiiri her sabah kasiyerleri hangi kasada calistiracagina karar verir. Bir
fabrika sefi, o giin tiretimde hangi makinenin ¢alistirilacagini belirler. Bir banka
memuru, kredi kart: bagvurusu sistemdeki kurallara uygunsa onaylar.

Operasyonel karar: kasiyerlerin hangi kasada Stratejik karar: yeni fabrika yatirim gibi kararlar
calisacagr her giin yeniden belirlenir ust yonetimde almar

§X) Yénetim Biligim Sistemleri Piramidi

Piramit; isletmedeki karar tiplerini, bu kararlar1 veren yonetici diizeylerini ve her
dizeyde kullanilan bilisim sistemlerini birlikte gosterir. Tabanda igletmenin fonksiyonel

alanlar1 yer alir.
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ROBLEM TiPi KARAR TiPLERI

h

Yapisal
olmayan

Taktiksel /
yonetimsel kararlar

Yari

Stratejik
kararlar
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YONETICILER

. Ust seviye
Ust Yonetim \ yoneticiler
Bilgi Sistemleri
(Executive
Information Systems)

Karar Destek Sistemleri
(Decision Support Systems)

Orta seviye
yOneticiler

yapisal

Bilgi
seviyesi

Yonetim Bilisim Sistemleri
(Management Information Systems)
Uzman Sistemler
(Expert Systems)

Alt seviye yoOneticiler
ve bilgi galisanlari

Operasyonel

Yapisal
P kararlar

Ofis Otomasyonu
(Office Automation Systems)
Veri Isleme Sistemleri

(Transaction Processing Systems)

Operasyonel
yoneticiler

Uretim

Finans Satis ve Pazarlama Muhasebe insan Kaynaklari

FONKSIYONEL ALANLAR

Yonetim bilisim sistemleri piramidi

EK BiLGi: PIRAMITTEKI SISTEMLER

Sistem

Kisaca ne yapar?

Veri isleme Sistemleri (TPS)

Ofis Otomasyonu (OAS)

Yonetim Bilisim Sistemleri
(MIS)

Uzman Sistemler (ES)

Karar Destek Sistemleri (DSS)

Ust Yonetim Bilgi Sistemleri
(EIS)

Giinlik, rutin islemleri kaydeder: satig, fatura, stok
hareketi.

Yazigsma, belge ve iletigim iglerini kolaylastirir.

islem verilerini 6zetleyip diizenli raporlara déniistiiriir.

Bir uzmanin bilgisini kurallar halinde saklayip Oneri tiretir.

“Soyle olursa ne olur?” tiirii analizlerle yoneticiye segenek
sunar.

Ust yonetime isletmenin genel durumunu dzet
gostergelerle sunar.
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23 Ornek: Arcgelik Yonetim Biligsim Sistemleri Piramidi

PROBLEM TiPi KARAR TiPLERI YONETICILER

Yeni
fabrika
yatirimi,
pazar segimi,
risk analizleri,
yapay zeka destekli
servisler.

Stratejik
kararlar

Ust seviye
yoneticiler

YAPISAL OLMAYAN KARARLAR

Mevsimsel satis trendleri
analizi.

Taktiksel / Tedarik zinciri optimizasyonu. Orta seviye
yonetimsel yOneticiler

Yeni Urlin pazar basarisi, yani
kararlar g i i

Ar-Ge karar destek modelleri.

Uretim performansi raporlari (ariza siiresi,
Uretim miktari gibi).

YARI YAPISAL KARARLAR

Satis ve dagitim raporlari (hangi bélgede hangi
Bilgi Urtin ne kadar satiliyor).
seviyesi

Alt seviye
yOneticiler ve

Eneriji tiiketimi, atik oranlari, stirdirilebilirlik o
bilgi ¢alisanlari

raporlari.

Maliyet analizi ve departman bazli verimlilik tablolari.

Uretim hatti otomasyon sistemleri (robot kollar ve bazi
sensorler gibi).

YAPISAL KARARLAR

insan kaynaklari islem sistemleri (izin, maas ve vardiya kaydi gibi).

Uretim Finans Satis ve Pazarlama Muhasebe insan Kaynaklari

FONKSIYONEL ALANLAR

Arcelik érneginde her diizeyde kullamlan sistemler ve alinan kararlar

Operasyonel Malzeme yonetim sistemi, yani SAP ERP tabanli stok takibi, O.pere!syonel
kararlar sevkiyat ve fatura islemleri. yoneticiler
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Operasyonel diizey: robot kollarla ¢calisan bir beyaz esya tiretim hattr
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